s Goteborgs
P-4 Stad

GoOteborgs Stads riktlinje for
hemtjanst

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




GoOteborgs Stads styrsystem

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara
forutsattningar

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutdver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med dokumentet &r dels att utgdra riktlinjer for handlaggare i arbetet med en
rattssaker och likvérdig utredning och behovsbeddémning samt bidra till att beslut som
fattas av olika handlaggare blir sa enhetliga som moéjligt, nar forutsattningarna ar lika.
Riktlinjerna ska aven bidra till ett likvardigt genomférande av hemtjanstbeslutet.

Riktlinjerna grundas i gallande lagstiftning, rattspraxis samt beslut som fattas i
kommunfullméktige.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for de socialndmnder som handlégger och/eller utfor
hemtjanst.

Bakgrund

Goteborgs Stads riktlinjer ar beslutade i kommunfullméaktige 2015-06-11, Handling 92.
Kommunstyrelsen beslutade 2022-01-12 §16 om uppdrag att revidera riktlinjen.

Lagbestammelser

Ratten till hemtjanst regleras i socialtjanstlag (2001:453), SoL. Insatsen beslutas enligt 4
kap. 1 § och kan ges till enskilda oavsett alder. 5 kap. i SoL reglerar sérskilda
bestammelser for olika grupper.

Av 5 kap. 5 § framgar att socialnamnden ska verka for att aldre manniskor far goda
bostader och ska darutéver ge dem som behdver det stéd och hjalp i hemmet och annan
lattatkomlig service. Den aldre personen ska, sa langt det & majligt, kunna valja nar och
hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

Av 5 kap. 7 § framgar att socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att
delta i samhéllets gemenskap och att leva som andra.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna riktlinje

Attraktiv hemtjénst Anger malsattningen for hemtjansten i
Goteborgs Stad 2015-2022
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Eventuella behov av namndspecifika styrande dokument utifran kommunfullmaktiges
riktlinje beslutas i respektive berérd namnd.

Stodjande dokument

Stddjande dokument for handlaggning och utférande hanteras av berérda ndmnder.
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Riktlinje

Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som 6kar den enskildes mdjligheter
till ett sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet. Begreppet hemtjéanst kan definieras enligt nedan:
Inom begreppet hemtjanst ryms bade omvardnadsinsatser och stod och hjalp av
servicekaraktar. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov
sasom exempelvis maltidsstod, hjalp med den personliga hygienen, pa- och avkladning,
forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska kanna trygghet och
sékerhet i det egna hemmet. Den praktiska hjalpen av servicekaraktér kan exempelvis
besta av stadning, tvatt, inkop, promenader, post- och bankérenden, matlagning och
matdistribution.

Trygghetslarm &r ocksa en sadan insats som innefattas i begreppet hemtjanst.

Hemtjanst ges som punktinsatser for att tillgodose den enskildes behov dag, kvéll och
natt.

Inriktning for bedémning och utformning av vissa insatser

Inriktningarna nedan visar pa Géteborgs Stads ambitionsniva samt ar en tolkning av
begreppet skalig levnadsniva.

e Stadning av bostaden innefattar i normalfallet stdédning av en normalstor bostad.
(hall, kok, vardagsrum, sovrum och hygienutrymme). Vid behov ingar
avfrostning av kyl/frys, rengdring av spis och ugn samt hjalp med
fonsterputsning. Fonsterputsning ska i allra mgjligaste man utforas av
upphandlad aktor.

e | tvatt kan strykning inga.

e | undantagsfall och tills fragan ar 16st pa annat satt kan hjalp med bankarenden
beviljas.

e Formen for stod att beredning av maltider bestams utifran den enskildes
onskemal och kan variera mellan olika dagar. Inom stodet ar det viktigt att beakta
den enskildes eventuella behov av specialkost, motverka underndring samt ge
stod till halsoframjande val. Stodet kan innefatta att fa stod med inkdp av
fardiglagad mat, uppvarmning av mat, eller tillagning av enklare maltider.

e Att ta hand om husdjur &r i forsta hand ett ansvar for den enskilde. | undantagsfall
kan hjalp med husdjur ges under en 6vergangsperiod samt vid behov innefatta
stdd for att hitta en annan lésning.

Samverkan

Handlaggare och utforare av hemtjanst ska etablera en god samverkan med savl
regionens halso- och sjukvard som den kommunala hemsjukvarden. Syftet ar skapa
trygghet och helhetssyn for den enskilde samt ett effektivt resursnyttjande.
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Hemtjanst i forhallande till barn

Hemtjanst kan pa olika satt rora barn. Av 1 kap. 2 § SoL framgar att vid atgarder som ror
barn ska barnets bésta sarskilt beaktas.

Sedan ar 2020 &r barnkonventionen (FN:s konvention om barnets rattigheter) lag i
Sverige. Begreppet barnets basta ar konventionens grundpelare. Vid alla beslut som rér
barn ska i forsta hand beaktas vad som beddms vara barnets basta. Vad som &r barnets
bésta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets egen asikt och
erfarenhet. Det betyder inte att det alltid ska vara utslagsgivande, dven andra intressen
kan ha samma eller stdrre betydelse.

Enligt 14 kap 1 § SoL &r yrkesverksamma inom bland annat halso- och sjukvarden och
socialtjansten skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far
ké&nnedom om eller misstanker att ett barn far illa. | Géteborgs Stads arbete med
hemtjénst ska dessa skyldigheter sakerstéllas.

Valfardsteknik inom hemtjanst

Valfardsteknik innebér digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhojd risk att
fa en funktionsnedsattning.

Valfardtekniska tjanster kan utgora ett stod och ska alltid, utifran Goteborgs Stads
aktuella tjanster, 6vervagas.

Vilfardsteknik kan beviljas genom bistand enligt SoL eller som ett personligt forskrivet
hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL. Géteborgs Stad ska erbjuda
flera olika funktioner/tjanster.

Kommunfullmaktige har 2014-03-20 fattat beslut om féljande principer for
valfardsteknologiska lsningar i hemtjansten:

¢ individanpassat med tkade mdjligheter till egna val for den enskilde
e anvandarvénligt och med hog sékerhet

e kostnadsmedvetet avseende den enskilde och verksamheten samt

e till nytta for bade den enskilde och verksamheten

Handlaggning

Ansodkan

Det finns inga begransningar i vad den enskilde kan anséka om. Den enskilde har alltid
ratt att fa sin ansokan individuellt behovsprovad. Information ska ges om ratten att ansoka
om det stdd och hjalp som den enskilde anser sig ha behov av for att tillforsékras en
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skalig levnadsniva. Om den enskilde har behov av information och vagledning ska det
erbjudas.

Utreda, beddma och besluta

Den beslutande namnden ska grunda sina beslut pa lagstiftning, forarbeten och
rattspraxis. | forarbetena finns uttalanden som kan ge std i tolkningen av olika
bestammelser. Nar det galler rattspraxis ar det framst domar fran Hogsta domstolen och
Haogsta Forvaltningsdomstolen som ar vagledande men éven avgéranden fran
kammarratterna kan ge vagledning i hur ett drende bor beddmas. Att beslut fattas i
enlighet med rattspraxis ar viktigt for att enskilda ska fa de insatser som de har rétt till
och for att likabehandling ska kunna uppnas.

Hemtjanst kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk, psykisk och/eller social
funktionsnedsattning eller annan orsak har behov av stéd och hjélp i den dagliga
livsforingen och inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt och da stod och hjalp
behovs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Den beslutade nd&mnden ska informera den enskilde om rambeslut och insatsbeslut. Det &r
alltid den enskildes individuella behov och férhallanden som ska bedémas och ligga till
grund for beslut om stéd och hjalp samt fér genomférandet av hemtjénsten.

Handl&ggaren ska informera den enskilde om tillganglig vélfardsteknik och handlaggaren
ska alltid Overvaga om en sadan insats kan tillgodose behovet.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Skalig levnadsniva
finns inte definierat i SoL eller dess férarbeten. Inriktningarna som anges ovan, under
rubriken hemtjénst, ska ses som ett riktmarke. En individuell prévning av vad skélig
levnadsniva innebar for den enskilde ska goras i varje enskilt fall.

Beslut

Ett beslut om hemtjénst kan vara formulerat sa att det ger ett visst utrymme for
anpassning, till exempel om den enskildes behov varierar mellan olika dagar (rambeslut)
eller precisera vilka insatser som den enskilde har beviljats (insatsbeslut). Vad som
utmérker dessa olika sorters beslut och nar de bor anvéndas beskrivs under rubrikerna
nedan.

| forvaltningslagen (2017:900) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS finns bestimmelser om dokumentation och motivering av beslut. Under
rubrikerna nedan beskrivs ytterligare aspekter som ska beaktas vid utformningen av
beslut.

Rambeslut

Rambeslut &r ett beslut om hemtjansttimmar for att tillgodose de behov handl&ggaren
bedomt att den enskilde ska fa tillgodosedda genom hemtjanst. Beslutet ska ocksa
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innehalla de malsattningar som handlaggaren tillsammans med den enskilde har
identifierat.

I den enskildes beslut anges antalet hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Detta for
att markera att timantalet ar en ram dar det ska finnas utrymme for viss flexibilitet. En
rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir
foremal for uppfoljning. Detta sa lange det inte foreligger forandringar i den enskildes
behov av stod samt att beslutet harmonierar mot malsattningarna. Med rimlig avvikelse
menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.

Rambeslut om hemtjénst ska utformas sa att det framgar:

e vad den enskilde ans6kt om,

e att den enskilde fatt sin ansokan beviljad,

o vilka behov som ska tillgodoses,

e vilka malséttningar som ska uppnas genom beslutet.
e hur manga timmar per manad som beviljats

| beslutet ska den enskilde informeras om att hen forfogar 6ver den beviljade tiden och att
hen tillsammans med fast omsorgskontakt eller annan utsedd medarbetare kommer att
uppratta en genomforandeplan for planering av den beviljade hemtjénsten.

Nér den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansOkan avslagits for att underlatta for den enskilde att 6verklaga beslutet.

Beddmning av tid

Nar den enskildes ansokan beviljas ska bifallsbeslutet innehalla ett antal timmar per
manad. Detta for att tydliggora vilken tid som den enskilde kan forfoga 6ver. Tiden utgor
en ramtid vilket innebér att det dr den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid
behov omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och énskemal.

Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stdd, d.v.s. tiden ska inte
innehalla transporttid, tid for dokumentation m.m.

Insatsbeslut

Nar den enskilde behdver stod under nattetid anvands insatsbeslut.

Insatsbeslut ska aven anvandas i de fall den enskilde dnskar eller om handlaggaren i det
enskilda arendet bedomt att insatsbeslut ar lampligt. Exempel pa situationer dar
insatsbeslut kan vara mer andamalsenligt &n rambeslut & om den enskilde har en kognitiv
funktionsnedsattning, dar hen inte har resurser att utova en sadan delaktighet, som &r
syftet med och kravs vid rambeslut, det vill séga kunna fordela tid utifran sina behov. Ett
annat exempel &r nar den enskildes behov av tid ar svarbedémd, exempelvis direkt efter
en vistelse pa sjukhus. | ett sddant fall skulle insatsbeslut kunna fattas initialt for att vid
en omprévning, nar behovet stabiliseras, andras till ett rambeslut.

I de fall da insatsbeslut fattats, ska den enskilde ges mojlighet att sa langt det ar majligt,
kunna vélja nar och hur stéd och hjélp ska ges.

Insatsbeslut om hemtjanst ska utformas sa att det framgar;
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e vad den enskilde ansokt om,
e att den enskilde fatt sin ansékan beviljad samt
o vilka insatser som beviljats.

Nar den enskildes ansokan avslas helt eller delvis ska det av beslutet framga i vilka delar
som ansokan avslagits for att underlatta for den enskilde att Overklaga beslutet.

Handlaggarens uppfoljning

Den beslutande namnden har ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att
insatsen &r av god kvalitet. Handl&ggaren har ansvar for att félja upp beslutet.
Uppfdljning gors vid behov och tillsammans med den enskilde. Genomférandeplanen
anvéands som underlag for uppfoljning. Handlaggaren ska i uppfoljningen sékerstélla att
den enskildes behov tillgodoses genom att insatsen utfors enligt beslutet, faststallda mal
och den planering som har gjorts.

Nér beslutet fattas som rambeslut ska handlaggaren i uppféljningen dessutom sékerstalla
att den enskildes behov kan tillgodoses inom den bistandsbedémda tiden och att
rambeslut &r rétt beslutsform for den enskilde.

Genomforande av hemtjanst

Fast omsorgskontakt

Att fa stod och hjalp av en sarskilt utsedd personal som den enskilde kanner igen och
bygat upp en relation till bidrar till 6kad trygghet, kontinuitet, delaktighet och
sjalvbestdammande. Det bidrar dven till trygghet fér anhériga.

Den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Det viktiga &r att det gors en beddmning i varje enskilt fall, sett till
syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn pa behovet behéver beaktas i
beddmningen. Den fasta omsorgskontakten ska vara en utpekad person. Den enskilde ska
informeras om vem som &r fast omsorgskontakt. | dokumentationen ska anges vem som
har utsetts som fast omsorgskontakt eller om en person tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

| forsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en néra relation till
omsorgstagaren och skapa en helhetsbild av dennes situation och anpassa stodet till
personens individuella behov. Avsikten ar att den fasta omsorgskontakten ska utgdra en
del av den verksamhet som verkstaller hemtjanstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nér hemtjanstinsatser verkstalls.

Den fasta omsorgskontakten kan exempelvis utféra uppgifter sa som att planera och félja
upp omsorgen, genomfdra omsorgsarbete, och medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
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Genomférandeplan

Rambeslut

Upprattandet av genomférandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och okat sjalvbestammande. Néar den enskilde fatt rambeslut fér sin hemtjénst
ska utforaren upprétta en genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Arbetet med
genomforandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit beviljad hemtjanst
och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten startade.

Fasta omsorgskontakten eller annan utsedd medarbetare ska tillsammans med den
enskilde planera vilka insatser som ar lampliga for att behoven ska tillgodoses och malet
med beslutet ska nas. | genomforandeplanen dokumenteras hur insatserna ska utforas och
hur den beviljade tiden évergripande ska fordelas, under en langre period.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur stod och hjélp ska ges.

Den enskilde har ratt att, utifran dagsform och énskemal, fa stéd och hjalp med andra
insatser an de som finns beskrivna i den upprattade genomforandeplanen, sa lange
insatserna ar forenliga med den enskildes behov och identifierad malsattning samt
personalens arbetsmiljo.

Tiden kan inte fordelas pa insatser som inte ryms inom den enskildes bistandsbedémda
behov. Insatserna ska ocksa harmoniera med vad som sagts under rubriken “Inriktning for
bedémning och utformning av vissa insatser” ovan, avseende skalig levnadsniva.

Handlaggaren ska ta del av upprattad och reviderad genomférandeplan for att sakerstalla
att de planerade insatserna ger forutsattningar att na malet med beslutet.

Insatsbeslut

Upprattandet av genomférandeplanen &r en viktig del av den enskildes mojlighet till
inflytande och Okat sjalvbestdammande. Hemtjanstens utforare ska erbjuda den enskilde att
tillsammans med fast omsorgskontakt uppréatta en genomférandeplan.

Den enskilde ska, sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur stod och hjélp ska ges
och det ska framga av genomfoérandeplanen hur hens insatser ska utforas.

Arbetet med genomfarandeplan ska paborjas omgaende efter att den enskilde blivit
beviljad hemtjanst och planen ska vara klar senast tva veckor efter att hemtjansten
startade. Handlaggaren ska ta del av uppréttad och reviderad genomférandeplan.

Uppfoljning

Utforaren ska tillsammans med den enskilde regelbundet folja upp det stdd som ges till
den enskilde. Detta for att sakerstélla att den beviljade hemtjénsten utfors enligt beslutet,
faststallda mal och den planering som har gjorts. Genomférandeplanen anvands som
underlag for uppféljning och revideras vid behov. Tillagg och andringar kan goras i
befintlig plan sé& lange det ryms inom ramen for beviljat beslut. Ar det frdga om stora
forandringar ar det ofta lampligt att upprétta en ny plan.
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Nar den enskildes behov forandras pa sadant satt att de bedémda behoven och/eller de
malsattningar som framgar i beslutet inte langre kan tillgodoses inom den beviljade tiden
har utforaren ansvar for att uppmuntra den enskilde till kontakt med handléggaren.

Om inte den enskilde kontaktar handlaggaren har utféraren genom exempelvis fast
omsorgskontakt ansvar for att uppmarksamma handlaggaren pa den enskildes forandrade
behov.
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